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imalatci Minasoft Saglik Yazilim Teknoloji Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi — Cagis Mah. Cagis 15 Sk. Balikesir Teknokent
No: 2 ic Kapi No: 54, Bigadic / Balikesir

1. Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz, ZenPACS iiriiniiniin givenli ve amacina uygun kullanimi icin gereken bilgileri icerir. Uriinii kullanmadan &nce

okunmasi gerekir.

Kilavuz elektronik ortamda sunulur ve Grinin Griin bilgisi ekranindan erisilebilir. Basili niisha talep edilmesi halinde

imalatci tarafindan Ucretsiz saglanir.

Kilavuzda anlatilan ekranlar, kullanicinin yetkisine gore farklilik gésterebilir. Yetkiniz dahilinde olmayan islevler arayilizde

goriinmez.

2. Semboller

Sembol Anlami

imalatci sembolii Uriintin imalatcisini belirtir

Uretim tarihi sembolii Yazilim stiriimiiniin yayimlanma tarihini belirtir

MD Uriiniin tibbi cihaz oldugunu belirtir

uDlI Tekil Grtin tanimlayicisini belirtir

Kullanma kilavuzuna basvurun Bu kilavuza atif yapar

CE Tibbi Cihaz Yonetmeligine uygunluk isareti

Uyari Gcgeni Hasta veya veri glivenligini etkileyebilecek durumlari belirtir

3. Uriin Bilgisi

Uriine ait etiket bilgilerinin tamami, uygulama icindeki {iriin bilgisi ekraninda yer alir. Bu ekrana kullanici meniisiinden

erisilir.
Alan Bilgi
Oriin adi ZenPACS
Cihaz tlrd Gorlintl arsivleme ve iletisim sistemi yazilimi
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Alan Bilgi

imalatci Minasoft Saglik Yazilim Teknoloji Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adres Cagis Mah. Cagis 15 Sk. Balikesir Teknokent No: 2 ic Kapi No: 54, Bigadic / Balikesir / Tiirkiye
Temel UDI-DI Uriin bilgisi ekraninda gosterilir

UDI-DI Uriin bilgisi ekraninda gosterilir

Strim Uriin bilgisi ekraninda ve oturum acma ekraninda gésterilir

4. Kullanim Amaci ve Kullanicilar

Uriin; tibbi gériintiilerin ve bunlara iliskin calisma verilerinin elektronik ortamda alinmasi, arsivlenmesi, ydnetilmesi ve
yetkili kullanicilara iletilmesi amaciyla kullanilir.

Uriin, goriintilerin tanisal olarak degerlendirilmesi islemini gerceklestirmez. Gériintiiler, kullanicinin secimiyle harici bir
gorintileme uygulamasina devredilir.

Uriin saglik kuruluslarinda, konusunda egitimli personel tarafindan kullaniimak tizere tasarlanmistir. Hastanin kendi
goruntisiine dogrudan erisimi 6ngdrilmemistir.

Kullanici Baslica gorevleri

Radyoloji uzmani Calisma listesini izler, kendisine atanan tetkiklere erisir, goriintileri harici uygulamada acar, rapor
yazar ve onaylar

Radyoloji teknisyeni Cihazlardan gelen calismalarin sisteme ulagsmasini izler, eksik veya eslesmeyen kayitlari fark eder ve
bildirir
Tibbi sekreter Hasta ve calisma kimlik bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder, istem kayitlarini yénetir

5. Sistem Gereksinimleri

Oge Gereksinim

Erisim Glincel bir masalstli web tarayicisi

Ekran Calisma listesinin stitunlarinin okunabilecegi ¢oztndrlik
Ag Kesintisiz kurumsal ag veya internet baglantisi

Gorlntli agma | Harici gortintileme uygulamasinin is istasyonunda kurulu olmasi

Yetki Kurum tarafindan tanimlanmis kisisel kullanici hesabi

6. Giivenlik Uyarilari

® Hesabinizi baska bir kisiyle paylasmayin. Sistemdeki her islem, oturumu acan kullanici adina kaydedilir.
e s istasyonundan ayrilirken oturumu kapatin. Ortak kullanilan bilgisayarlarda bu kural 6zellikle nemlidir.

e Bir hastayi veya calismayi sectikten sonra, islem yapmadan 6nce ekranin st boliimiindeki kimlik bilgilerinin
beklediginiz hastaya ait oldugunu dogrulayin.
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® Benzer ad ve soyada sahip hastalar ayni listede bulunabilir. Secim yaparken dogum tarihi ve hasta numarasini da
kontrol edin.

® Veritasima, birlestirme ve silme islemleri geri alinmasi zor sonuclar dogurabilir. Onay ekraninda gosterilen kayit
bilgilerini okuyarak onaylayin.

® Bir calismanin listede gériinmemesi, uygulanmakta olan bir filtreden kaynaklanabilir. Beklediginiz kaydi
bulamadiginizda 6nce etkin filtreleri kontrol edin.

o Aktarim islemlerinde islemin tamamlandigini durum géstergesinden dogrulayin; ekranin kapanmasi
tamamlandigl anlamina gelmez.

e Gorintilerin tanisal degerlendirmesi, Griintin disindaki uygulamalarda yapilir. Degerlendirme sirasinda kullanilan
uygulamanin kurum tarafindan bu amaca uygun bulunmus olmasi gerekir.

e Uriin, hasta bakimina iliskin bir karari tek basina gerekcelendirmez. Klinik karar, sorumlu hekimin
degerlendirmesiyle verilir.

7. Oturum Acma ve Kapatma

Uygulamaya kurumunuz tarafindan bildirilen adresten erisilir. Oturum acma ekraninda kullanici adi ve sifre girilir;
sozlesme kosullari kutusu isaretlenerek giris yapilir.

Sifrenizi unuttuysaniz oturum agma ekranindaki baglantiyi kullanin. Ardisik hatali denemelerden sonra hesap gecici olarak
kilitlenir.

Oturumu kapatmak icin sol alt késedeki kullanici adiniza tiklayip ¢ikis secenegini kullanin. Belirli bir stre islem

@zenpacs

ZenPACS'a Hos geldiniz!

yapilmadiginda oturum kendiliginden sonlanir.

Litfen kullanici adinizi ve sifrenizi giriniz:

Kullanici Adi

esme kosullarini kabul ediyorum.

Sekil 2 — Oturum acma ekrani

8. Arayiiziin Genel Yapisi

Sol menii

Ekran U¢ boliimden olusur: solda gezinme mendsu, Gstte ara¢ cubugu, ortada calisma alani.
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Sekil 3 — Uygulamanin genel gériiniimdi
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Uzerinde  Okundu

Baslk icerik

Ana Sayfa Bekleyen talepler, raporlama istatistikleri ve aktif kullanicilar

Hastalar Aciller, Yatan, Ayaktan, Gorinti eksikler, Yeniden degerlendirmeler, Tiim Hastalar
istemler Sisteme ulasan tetkik istemleri

Raporlar Gitmeyenler, Kapananlar, Tiumi

No&bet Listesi No&bet diizeni

Destek Talepleri imalatciya iletilen talepler

Sablonlar Rapor sablonlari

Yardim ve Dosyalar Kilavuz ve yardimci dosyalar

Kullanicr Ayarlari Kisisel ayarlar ve Grin bilgisi

Liste ekranlarinin ortak yapisi

Hasta, istem ve rapor ekranlari ayni diizeni paylasir. Ustte filtre ve arama alani, ortada stitunlu liste, altta renk kodu
actklamasi ve sayfalama bulunur.

Sttun bashgindaki cift ok isareti, o slituna gore siralama yapilabildigini gosterir. Basliga tiklandiginda siralama yona

degisir.

Sayfa basina gosterilecek kayit sayisi listenin altindaki sayi digmeleriyle secilir.

Renk kodlari

Liste satirlarinin sol kenarindaki renk seridi, kaydin istem ve okunma durumunu gosterir. Aciklama listenin altinda yer alir.
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Renk Anlami

Kirmizi Okunmadi veya istem yok
Turuncu En az bir agik istem var

Yesil Tim istemler onaylanmis
Mavi En az bir rapor génderilmemis

Gri Kapali

Renk Kodiar: @ Owunma: /istem Yok (0) @ En Az Bir Agsk istem (1) @ Tom istemier Onayland (0} @ En A2 Bir GSnderimamis (0) 1 Kapa (12}

w @ 2 (25 30 (50 w0 2 500 o Toplam 18.093 Kaytt (20,656 Gekim, 27,573 Istem) - z (&) al[5]))[a

Sekil 4 — Renk kodu acgiklamasi ve sayfalama

9. Ana Sayfa

Ana sayfada bekleyen talepler, secilen tarih araligina ait raporlama istatistikleri ve o anda sistemde etkin olan kullanicilar
gorintdlenir.

istatistik bolimiinde tarih araligi ve hastane secimi yapilabilir; hasta sinifina gére dagilim grafik ve tablo halinde sunulur.

@zenracs © Anasayfa ncae @
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Sekil 5 — Ana sayfa

10. Hasta Listeleri

Liste tiirleri

Liste icerik

Aciller Acil sinifindaki hastalar

Yatan Yatan hasta sinifindaki kayitlar
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Liste

icerik

Ayaktan

Ayaktan hasta sinifindaki kayitlar

Gorunti eksikler

Beklenen goriintlisi eksik kalan calismalar

Yeniden degerlendirmeler Yeniden degerlendirilmek lizere isaretlenmis kayitlar

TUm Hastalar

Sinif ayrimi olmaksizin tiim kayitlar

Siitunlar
Siitun Anlami
islemler Kayda uygulanabilecek islemleri acan meni
HD Hasta durumu
HS Hasta sinifi
Hasta Adi Hastanin adi ve soyadi
Hastane Calismanin geldigi kurum
Hasta No Kurumdaki hasta numarasi
K/E Cinsiyet
Yas Cekim tarihindeki yas
Stre Kaydin bekleme stiresi. Negatif ve kirmizi deger, hedef siirenin asildigini gésterir
Onay Onay durumu
istemler Acik istem sayisi ve toplam istem sayisi
CHZz Gorilintilemenin yapildigi cihaz tirt
imaj Kayda ait goriinti sayisi
Cekim Gorlntlinin gekildigi tarih ve saat
Gelis Kaydin sisteme ulastigi tarih ve saat
Yazan Raporu yazan kullanici
Uzerinde Kaydi tizerine almis kullanici
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Sekil 6 — Hasta listesi ve stitun baslklari

Filtreler ve arama

Liste Gstlindeki alanlarla kayitlar daraltilir: durum, tarih arahgi, kapsam, hasta sinifi, cihaz tiirti ve hizmet. Serbest metin
aramasi ayri bir alandan yapilir; radyolog aramasi icin ayri alan bulunur.

Sik kullandiginiz filtre birlesimlerini kaydedebilir ve ara¢ cubugundaki filtre menisiinden yeniden cagirabilirsiniz.

Etkin filtreler alanda goriinir durumda kalir. Beklediginiz bir kaydi bulamadiginizda 6nce bu alani kontrol edin; kaydin
goriinmemesinin en sik nedeni daraltilmis bir tarih arahgidir.

Filtre Aciklama
Durum Kaydin islem durumuna gore daraltir
Tarih araligi Varsayilan olarak son 24 saattir. Beklenen bir kayit gériinmiiyorsa 6nce bu alani genisletin
Kapsam Kayitlari duruma goére daraltir. Genel, imaji eksik olanlar ve yeniden degerlendirilecekler secenekleri bulunur
Sinif Hasta sinifina gore daraltir. E acil, O ayaktan, | yatan hastayi gosterir
Cihaz Goruntilemenin yapildigl cihaz tiirline gore daraltir
Hizmet Tetkik hizmetine gore daraltir
Arama Serbest metin aramasi. Hasta adi veya hasta numarasiyla arama yapilabilir
Radyolog Kaydin iliskili oldugu uzmana gore daraltir
aramasi
e B Om- - 00 @

Sekil 7 — Filtre ve arama ¢ubugu

islemler meniisti

Bir satirin islemler stitunundaki diigmeye tiklandiginda o kayda uygulanabilecek islemler acilir. Mentideki secenekler
kullanici yetkisine gére degisir.

islem Aciklama

Gorintileri ag Calismanin goériintilerini harici goriintiileme uygulamasina devreder. Mentide kurumunuzda
tanimli her uygulama igin ayri bir satir bulunur

Okundu / okunmadi yap Kaydin okunma durumunu degistirir

Okunmasin Kaydin raporlanmayacagini isaretler
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islem

Aciklama

Anamnez ekle

Kayda anamnez bilgisi ekler

Not ekle

Kayda serbest metin not ekler

Raporlari génder

Onaylanmis raporu bilgi sistemine iletir

Ses dosyasi yiikle / indir

Rapor dikte kayitlarini yonetir

Calismalari indir

Calisma dosyalarini indirir

Siniflandirma degistir

Hastanin sinifini degistirir

Tekrar degerlendirme

Kaydi yeniden degerlendirme listesine alir

Eksik imaj var

Kaydi gorinti eksikler listesine alir

Uzerime al / lizerimden diisiir

Kaydin sorumlulugunu Ustlenir veya birakir

Doktora ata

Kayd bir radyoloji uzmanina atar

Eslestir

Kaydu ilgili istem mesajiyla eslestirir

Sil

Kaydi siler. Yalnizca yetkili kullanicilarda gériindr

@zenracs

Hastalar
& Aciller
Je= Yatan
i Ayaktan
= Garlintl eksikier
* Yeniden degeriendirmeler
2 Tiim Hastalar
stemier
Raporlar
Uzak Sunucular
statistikler
Nobet Listesi
Destek Talepleri
Sablonlar
Kullameilar

Hastaneler

Kayda bilgi ekleme

Bir kayda anamnez veya serbest metin not eklenebilir. Anamnez penceresinde hasta sikayeti, semptomlar, hasta gecmisi,

Tim| B Garintileri Ac

Islen ta Ads T4
o0 Okundu Yap pta A

Hastane T4
Ly ¥ Okunmads Yap
= Anamnez Ekle

7 Raporlan Génder
Ses Dosyas Yilkle

% Ses Dosyalanm indir
Dosya Yikle

Gahgmalan Indir

Mot Ekle
Siniflandirma Degistic
Tekrar degerlendirme
Eksik imaj Var

= Okunmasin

B Manuel Ag

EI Hastalan Sil

Sekil 8 — islemler mentisti

Hasta No

n Gekim
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uygulanan tedavi ve 6n tani alanlari bulunur. Pencerenin kaydedilebilmesi icin en az bir alanin doldurulmus olmasi

gerekir.
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Eklenen bilgi, kaydi degerlendirecek uzmana sunulur. Girilen metnin hangi hastaya ait oldugunu, pencereyi acmadan 6nce
listede sectiginiz satirdan dogrulayin.

Anamnez Ekle ®

Hasta sikayeti

Hasta semptomlar

Hasta gegmisgi

Uygulanan tedawi

On Tane

Sekil 12 — Anamnez ekleme penceresi

Geri alinmasi zor islemler

Silme, eslestirme ve siniflandirma degistirme islemleri acilan bir onay penceresiyle yurtttlir. Onay penceresinde islemin
uygulanacagi kaydin kimlik bilgileri gosterilir.

Bu pencerelerde onay vermeden 6nce gosterilen kaydin beklediginiz kayit oldugunu dogrulayin. Listede birden cok satir
seciliyse islem secili satirlarin timiine uygulanir; secim sayisini kontrol edin.

Bu islemler yalnizca yetkili kullanicilarda gorindr. Yetkiniz dahilinde olmayan bir islem gerektiginde kaydi not ekleyerek
isaretleyin ve sorumlu birime bildirin.

11. istemler

HL7 mesaj durum kodlari
istemler ekranu, bilgi sisteminden gelen tetkik istem mesajlarini listeler. Kayitlar eslesen ve eslesmeyen olarak siiziilebilir.

Eslesmeyen istemler, bir hasta veya calisma kaydiyla iliskilendirilememis mesajlardir. Bu kayitlarin incelenmesi ve
gerekiyorsa elle eslestirilmesi gerekir.

Situn Anlami

Erisim No Calismanin erisim numarasi
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Sutun Anlami

Mesaj ID Gelen istem mesajinin kimligi
Mesaj Zamani Mesajin alindigi tarih ve saat
Gonderen Mesaji gonderen sistem

Hizmet Kodu / Hizmet Adi istenen tetkikin kodu ve adi

Not Mesajla birlikte gelen agiklama
HL7 Istem mesajina verilen yanitin durumu
GDZEN"”‘\' < B Tam istemler i
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Sekil 9 — istemler ekrani

HL7 mesaj durum kodlari

Bilgi sistemiyle yapilan mesajlasmanin sonucu asagidaki kodlarla gosterilir. Ayni kodlar raporlar ekraninda stizgec olarak
da kullanihr.

Kod Anlami Ne yapilmali

AA Mesaj alindi islem yok

AE Hata Mesaj karsi sistemde hata ile sonuclandi. Kaydi inceleyin ve gerekiyorsa bildirin

AR Reddedildi Mesaj karsi sistem tarafindan reddedildi. icerik veya eslestirme kontrol edilmelidir

NR Yanit yok Karsi sistemden yanit alinamadi. Gonderimin tamamlandigini varsaymayin; durumu takip edin

12. Raporlar

Raporlar boliimi (g listeden olusur: génderilmemis raporlar, kapatilmis raporlar ve tiim raporlar.
Liste; durum, tarih aralig, cihaz tiird, hasta sinifi, raportor ve radyolog alanlariyla daraltilabilir.
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Sutun Anlami

Raportor Raporu yazan kullanici
Radyolog Raporu onaylayan uzman

oS Onay sayisi

GS Gonderim sayisi
VS Versiyon sayisi

Cekim Tetkikin adi

Cekim Tarihi Gorlntlintn gekildigi tarih

Rapor Tarihi Raporun yazildigi tarih

Kapatma Raporun kapatildigi tarih

Glincelleme Son degisiklik tarihi
@zenracs © Tam Raporlar , @
N a Son 24 saat [ covim R a B B M A AR MR
na Sayfa
Hastal HD HS Hastane Hasta HastaNo. Raportor  Radyolog  ErisimNo Gekim 0S GS VS Not M7 GemTarihi 4 RaporTarii * Kapatma * Glncslleme ©
& Aciller (= IULT30009013673 MRG,Lomberv.. 1 0 1 AR 03.0003:00 230614:24 230614:26 2306 1426
e vatan 2 @ QAX1I79296244  BT,Omuz-sol,.. 0 0 1 02.08 22:25 02,08 2277 02.00 2217
T 2 Pum2Ia088 BT, Abdomen-.. O O 02092220 0208 2208 0209 2206
S 2 . IL730009808647 BT, Bayin, kortr.. 0 O 2092224 0208 2224 02092224
Yeniden dege 2 e QAX179296242 BT, Beyin,kontr.. 0 O 02092224 02082200 0208 22:00
ikt e sinkic a2« 969374468 BT.Beyinkonw.. 0 0 1 02,0022:23 02,00 2154 02,09 21:54
e 2 989374657 BT, Abdomen-.. 0 0 02092220 0208 2202 0208 22:02
s a MRG, Lomberv.. © 0 02082219 27081513 27081513
st St 2 » BT, Beyin kontr.. 0 O 1 02.08 2219 02,09 227 0209 227
i 2 860172656 MRG, Servikalv.. 0 0 02092219 02082212 0209 2212
- 2 » 651074643 BT.Beyinkonu.. 0 0 1 02092218 02092218 0209 22118
R 2 » BT, Beyin,kentr.. 0 0 02082218 02082274 0208 2212
e a a BT, Beyin,kontr.. O O 0209 2216 0208 2220 0209 22:20
s 2w BT, Beyin,konir. © O 02082216 02082275 0208 2215
imaieiat 2 MRG, Lomberv.. 0 0 02,09 22415 0209 226 02,09 2216
Hastaneler
2w BT, Beyin, kontr.. 0 O 02092215 0209 220 0209 22710
2 a BT, Abdemen-.. 0 0 02082215 0208 2vS1 0208 2151
@ BT, Beyinkentr.. 0 O 1 020922115 0209 2218 0209 2218
2 = BT, Beyin, kontr, o 0 02.08 22:14 02.08 2220 02.09 22:20
2 = BT, Yiz kemikie.. © 0 0209 22714 0209 2221 0209 221
Yardim & Dosyalar
Kullanici Ayarian
P o s @)% 0 w w0 2 w0 s Toplam Rapor Sayis: 27010 B::::5::-
%
& s

Sekil 10 — Raporlar ekrani

13. Role Gore is Akislari

Tibbi sekreter

e istemler ekranindan eslesmeyen kayitlari diizenli araliklarla kontrol edin.

e Bir kaydin kimlik bilgisinde hata oldugunu belirlediginizde, diizeltmeyi onay ekranindaki eski ve yeni degerleri
karsilastirarak yapin.

® Ayni hastaya ait mikerrer kayit olusturmaktan kacinin; kayit olusturmadan 6énce mevcut kayitlari arayin.

e Kimlik diizeltmesi gereken ancak yetkiniz disinda kalan durumlarda kaydi not ekleyerek isaretleyin ve sorumlu
birime bildirin.
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Radyoloji teknisyeni

Vardiya boyunca gorinti eksikler listesini izleyin; bu listedeki kayitlar cihazdan beklenen goriintiisi
tamamlanmamis calismalardir.

Sure slitununda hedef stireyi asmis kayitlari dncelikli olarak inceleyin.
Cekimi tamamlanmis ancak sisteme ulasmamis bir calisma fark ettiginizde durumu bildirin; kaydi silmeyin.
Gorintlsu eksik oldugunu belirlediginiz bir calismayi islemler menisiinden ilgili secenekle isaretleyin.

Cihazdan hatali kimlik bilgisiyle gelen calismalari eslesmeyen kayitlar Gzerinden takip edin.

Radyoloji uzmani

Calisma listesinden degerlendireceginiz kaydi secin ve ekranin ist bolimundeki kimlik bilgilerini dogrulayin.

Kaydi Gizerinize alarak ayni calismanin iki kisi tarafindan ayni anda degerlendirilmesini nleyin. Kaydi kimin
Gizerine aldigi listedeki ilgili stitunda gorinr.

Goruntileri islemler mentsiinden harici gorlintileme uygulamasinda acin.

Raporu yazin. Rapor icerigi, hasta ve tetkik kimliginin goriinir oldugu ekranda diizenlenir.

Raporu onaylayin. Onaylanmamis rapor bilgi sistemine génderilmez.

Onayli bir raporda degisiklik yaptiginizda yeni bir versiyon olusur ve degisiklik kayit altina alinir.

Gonderim durumunu raporlar ekranindan izleyin; durumu yanit yok veya hata gosteren raporlari takip edin.
Degerlendirmeyi tamamlamadan ayrilmaniz gerekirse kaydi tizerinizden disirin.

Yeniden degerlendirme gerektiren bir kaydi islemler menistinden isaretleyin.

14. Kullanici Ayarlari

Kullanici ayarlari boliminden sifrenizi degistirebilir, bildirim tercihlerinizi diizenleyebilir ve GirGin bilgisi ekranina
erisebilirsiniz.

Kullamici Ayarlan ®

2 Profil Bilgi... 8 Sifre Deg @ Rehber Ayar

Soyad

E-posta

Telefon Numaras:
IBAN

Unwvan

Sekil 11 — Kullanici ayarlari
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15. Sorun Giderme

Durum

Yapilmasi gereken

Beklenen kayit listede goriinmiyor

Etkin filtreleri ve tarih araligini kontrol edin; aramayi hasta numarasiyla
tekrarlayin

Goruntiler harici uygulamada agilmiyor

Uygulamanin is istasyonunda kurulu ve glincel oldugunu dogrulayin; sorun
slrerse sistem yoneticinize basvurun

Calisma listede var ancak goriinti sayisi eksik

Kaydi gorinti eksikler listesine isaretleyin ve ilgili birime bildirin

Rapor bilgi sistemine gitmemis

Raporun onaylanmis oldugunu dogrulayin; gitmeyenler listesinden durumu
kontrol edin

Oturum kendiliginden kapaniyor

Hareketsizlik siiresi dolmus olabilir; siire ayari icin sistem yOneticinize basvurun

Hesap kilitlendi

Ardisik hatali giris nedeniyle olabilir; bir siire bekleyin veya sistem y6neticinize
basvurun

Uygulama giincel gériinmiyor

Guincelleme bildirimi ciktiginda yenileme secenegini kullanin

16. Olay ve Sikayet Bildirimi

Urdindn kullanimiyla ilgili bir sorun, beklenmeyen bir davranis veya hasta giivenligini etkileyebilecek bir durum fark
ettiginizde imalatciya bildirin. Bildirimler uygulama icindeki destek talepleri béliimiinden veya asagidaki iletisim

bilgilerinden iletilebilir.

Ciddi olay niteligi tastyan durumlar, imalatci tarafindan degerlendirilir ve gerektiginde yetkili otoriteye bildirilir. Kullanici
kurulusun kendi bildirim yGkamlaltkleri sakhdir.

Konu Bilgi

imalatci Minasoft Saglik Yazilim Teknoloji Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adres Cagis Mah. Cagis 15 Sk. Balikesir Teknokent No: 2 ic Kapi No: 54, Bigadic / Balikesir
Telefon 0532 587 08 64

Elektronik posta info@minasoft.com.tr

Destek Uygulama ici destek talepleri bolimi
Onaylar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Ad Soyad: Slikran ERKEN Ad Soyad: Hasan ERKEN Ad Soyad: Omer BAH$i

Unvan: Kalite Yonetim Temisilcisi Unvan: Ar-Ge Yoneticisi Unvan: Sorumlu Midir

Tarih: 02.09.2026 Tarih: — Tarih: —
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